
ตู้ยาสองด้าน บริการคุณภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลงอบ 

The QoS of Medicine cupboard in Ngob Health Promoting Hospital 
ขวญัฤทยั  กนัฟอง, รัชชพล  จนัทิหลา้, จุฑามาศ  ดีสุยา, กลัยา ปาโน  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลงอบ อ าเภอทุ่งชา้ง จงัหวดัน่าน 
E-mail: love_you544@hotmail.com 

บทคัดย่อ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลงอบ เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดใหญ่ที่ดดัแปลง

พ้ืนที่ดา้นล่างอาคารเป็นแผนกที่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นสุขภาพทั้งหมด ในส่วนของแผนกผูป่้วยนอก
มีพ้ืนที่จ ากัดเพียง 64  ตารางเมตร แบ่งห้องตรวจเป็น 2 ห้องโดยมีฝาผนังกั้น ที่ผ่านมาพบปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานรักษาพยาบาลคือ มีผูรั้บบริการจ านวนมากแต่มีตูย้าขนาดเล็กบรรจุยาไดไ้ม่ครบชนิดยาในบญัชียา 
เจา้หน้าที่ตอ้งจดัยาเพ่ิมเองที่โต๊ะตรวจ ซ่ึงเกิดความล่าช้าในการให้บริการและขาดหลกัการ double check ยา 
เพื่อแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานจึงสนใจประดิษฐ์ ตู้ยาสองด้านขึ้ นเพื่อใช้แทนตู้ยาแบบเดิมโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการใช้ตูย้าสองดา้นในประเด็นเร่ือง ทุน  เวลา   ความถี่ในการจ่ายยาผิดและจ่ายยา
หมดอายุแก่ผูรั้บบริการ และความสามารถในการแยกยาบรรจุก่อนและยาบรรจุหลังตามระบบ (First  In  
First  Out: FIFO) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัก่ึงทดลอง ด าเนินการในพ้ืนที่ต าบลงอบ อ าเภอทุ่งชา้ง จงัหวดัน่าน 
ระหว่างวันที่  1 ธันวาคม 2556 ถึงวันที่  31 มกราคม 2557 เก็บข้อมูลกับผู้รับบริการตรวจรักษาโรค                
ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลงอบ ระหว่าง 1 ธนัวาคม 2556 ถึง 31 มกราคม 2557 จ านวน 1,329 คน 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  
1)ตูย้า  2 ชั้นมีขนาดความกวา้ง 180 เซนติเมตร ความยาว 220 เซนติเมตร ความหนา 40 เซนติเมตร 

สามารถใชแ้ทนเป็นผนงักั้นห้องตรวจรักษาได ้ 2 ห้อง  ท าให้เพ่ิมพ้ืนที่ใชส้อยให้กบัห้องตรวจไดเ้พ่ิมขึ้น      
2)ตูย้าแบบเดิม 2 ตูแ้ยกเป็นตูย้าเม็ดและตูย้าน ้า ราคา 5,000 บาท  แต่ไม่สามารถบรรจุยาไดค้รบตาม

บญัชียาและใช้ไดเ้พียงห้องตรวจเดียว  ขณะที่ตูย้า  2 ชั้นใช้งบประมาณในการจดัท า 14,000 บาท สามารถ
จดัเก็บยาบรรจุซองได้ 56 ช่องจัดเก็บยาน ้ าได้ 2 ชั้น  จัดเก็บยาใช้ภายนอกได้ 1 ชั้นและจดัเก็บเวชภัณฑ ์        
ที่ไม่ใช่ยา 1 ชั้น  และอุปกรณ์ทางการแพทยอ์ีก 2 ชั้น  สามารถบรรจุยาไดค้รบตามบญัชียา 

3)สามารถลดระยะเวลาการรอคอยตรวจ  โดยตูย้าแบบเดิมใชเ้วลาในการให้บริการตรวจรักษาโรค
ประมาณ 15-20 นาทีต่อผู้รับบริการ 1 คน ขณะที่การใช้ตู ้ยาสองด้านใช้เวลาประมาณ 7-10 นาทีต่อ
ผูรั้บบริการ 1 คน 

4)ไม่พบอุบติัการณ์การจ่ายยาผิดหรือจ่ายยาหมดอายแุก่ผูรั้บบริการ 
5)การใช้ตู ้ยา 2 ด้านสามารถแยกยาบรรจุก่อนและยาบรรจุหลังตามระบบ (First  In  First  Out: 

FIFO)ได ้
จากผลการวิจยัเสนอแนะให้ ควรมีการใชตู้ย้า 2 ดา้นควบคู่กบัการพฒันาทกัษะในการดูแลและการ

บรรจุยาให้กบัลูกจา้งที่อยูใ่นหน่วยงานและควรมีการขยายนวตักรรมสู่สถานบริการสาธารณสุขแห่งอื่นๆ 
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1.บทน า  
งานรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นงานด่ านหน้าที่ ส า คัญ เพื่ อ 

ช่วยลดภาวะแออัดของคนไข้ในโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จากสถิติงานรักษาพยาบาล ระหว่างวันที่   
1 ธันวาคม 2556 ถึงวนัที่ 31 มกราคม 2557 พบว่ามีผูม้ารับบริการตรวจรักษาโรค ณ แผนกรักษาพยาบาล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลงอบ จ านวน 1,329 คน  จากประชากรทั้งส้ิน 3,872  คน (ร้อยละ 34.32)  
 ขณะที่ระบบการให้บริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพที่ใช้ในปัจจุบัน  เป็นลกัษณะ      
One Stop Service   คือ  เจ้าหน้าที่ผูรั้บผิดชอบงานรักษาพยาบาลจะต้องท าการซักประวตัิ  ตรวจร่างกาย     
จ่ายยา  และให้ค าแนะน าในการใชย้าตลอดจนการปฏิบติัตวัแก่ผูรั้บบริการทั้งหมด  ณ  ห้องตรวจรักษาเพียง
จุดเดียว   

จากเง่ือนไขที่เกิดขึ้ นท าให้ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานคือ  ตู ้ยาที่ใช้ในปัจจุบันมีขนาดเล็ก           
ไม่สามารถบรรจุยาไดค้รบตามชนิดยาในบญัชียาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เมื่อมีผูรั้บบริการ
เป็นจ านวนมากและยาในตูย้าไม่เพียงพอ  จะท าให้เจา้หน้าที่ตอ้งมีการจดัยาเพ่ิมเองที่โต๊ะตรวจ ซ่ึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการให้บริการและขาดการ Double check ยา  ส่งผลให้ผูม้ารับบริการเส่ียงต่อการไดรั้บยาผิด
และไดรั้บยาหมดอายุ  ประกอบกบัภายในห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีพ้ืนที่จ ากดั  
เน่ืองจากตามมาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ  จ าเป็นจะตอ้งมีโต๊ะตรวจ  เตียงตรวจโรค ตูย้าและตูเ้ยน็ใส่ยา 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลงอบ  จึงไดส้นใจประดิษฐ์นวตักรรมตูย้าสอง
ดา้นขึ้น  เพื่อใชท้ดแทนตูย้าแบบเดิม  แตส่ามารถใชแ้ทนเป็นผนังกั้นห้องตรวจรักษา  นอกจากน้ียงัสามารถ
บรรจุยาไดค้รบตามบญัชียา  ลดระยะเวลารอคอยในการตรวจรักษาแก่ผูรั้บบริการ ลดอุบติัการณ์การจ่ายยา
ผิดแก่ผูรั้บบริการ  และสามารถแยกล๊อตยาบรรจุก่อนและหลงัตามระบบ (First  In  First Out: FIFO) ได ้ 

 

2. วัตถุประสงค์   
เพื่อศึกษาผลของการใช้ตูย้าสองดา้น ในประเด็นเร่ือง ทุน เวลา ความถี่ในการจ่ายยาผิดและจ่ายยา

หมดอายุแก่ผูรั้บบริการ  และความสามารถในการแยกยาบรรจุก่อนและยาบรรจุหลังตามระบบ (First  In  
First  Out: FIFO) 

 

3. วิธีการศึกษา 
รูปแบบ  การวิจยัเชิงทดลอง ด าเนินการในพ้ืนที่ต าบลงอบ อ าเภอทุ่งชา้ง จงัหวดัน่าน  
ประชากร ประชาชนต าบลงอบ อ าเภอทุ่งชา้ง จงัหวดัน่าน จ านวน 3,872  คน  
กลุ่มตัวอย่าง เก็บขอ้มูลกบัประชากรที่มารับบริการตรวจรักษาโรค ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ        
ต าบลงอบ  ระหว่างวนัที่  1 ธนัวาคม 2556 ถึงวนัที่ 31 มกราคม 2557 ทุกคน จ านวน 1,329 คน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัมี 2 ช้ิน คือ 1.ตูย้าสองดา้น  2.แบบประเมินคุณภาพตูย้าส าหรับการจ่ายยา
ในการรักษาของเจา้หนา้ที่ 
 



4. การด าเนินการวิจัย 
           1. ออกแบบตูย้าให้เหมาะสมกบัสภาพการใชง้าน โดยค านึงถึงจ านวนยาในบญัชียาโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล การจ ากดัของพ้ืนที่, ความสะดวกในการใชง้าน, ความคงทนและความสวยงาม 
           2. ท าแผนขออนุมติังบประมาณจากเงินบ ารุงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง
การท าตูย้าสองดา้น 
           3. ท าแผนขออนุมติัทุบฝาผนงักั้นห้องตรวจโรค 1 และห้องตรวจโรค 2 
           4. จดัท าตูย้าสองดา้นตามแบบ และน ามาติดตั้ง 
           5. ทดลองใช ้ประเมินผล และปรับปรุงพฒันา 
 

5. ผลการศึกษา   
1. ตู้ยาสองด้าน  มีขนาดความกว้าง 180 เซนติ เมตร ความยาว 220 เซนติ เมตร ความหนา                 

40 เซนติเมตร ที่สามารถจดัเก็บยาบรรจุซอง ได ้56 ช่อง จดัเก็บยาน ้าได ้2 ชั้น  จดัเก็บยาใชภ้ายนอก ได1้ ชั้น 
และจดัเก็บเวชภณัฑ์ที่ไม่ใช่ยา 1 ชั้น และอุปกรณ์ทางการแพทยอ์ีก 2 ชั้น ครบตามบญัชียาในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 



2. ทุน  เปรียบเทียบเร่ืองทนุการผลิตตูย้า ตูย้าเดิม2ตูแ้ยกเป็นตูย้าเม็ดและตูย้าน ้า ราคา 5,000บาท แต่ 
ไม่สามารถบรรจุยาบรรจุซองได้ครบตามบัญชียาและใช้ได้เพียงห้องตรวจเดียว ส่วนตู้ยาสองด้าน ใช้
งบประมาณในการจดัท า 14,000 บาท สามารถบรรจุยาไดค้รบตามบญัชียาและใชไ้ดก้บัห้องตรวจทั้ง 2  ห้อง 

3. เวลา  การใช้ตู ้ยา 2 ดา้นสามารถลดระยะเวลาการรอคอยตรวจ กล่าวคือจากการเก็บขอ้มูลก่อน
การใช้ตูย้า แบบเดิมใช้เวลาในการให้บริการตรวจรักษาโรคประมาณ 15-20 นาที  ต่อผูรั้บบริการ 1 คน หลงั
การใช้ตู ้ยาสองด้าน ใช้เวลาตรวจรักษาโรคประมาณ 7-10 นาที ต่อผู้รับบริการ 1 คน ซ่ึงสามารถลด
ระยะเวลาการรอตรวจไดถ้ึง 8-10 นาทีต่อคน 

4. ความถี่ในการจ่ายยาผิด    จากการเก็บขอ้มูลการใช้ตูย้าแบบเดิม พบมีการจ่ายยาผิดคือจ่ายยาไม่
ครบโด๊สยา จ านวน 6 ราย  หลงัการใชตู้ย้าสองดา้นพบว่าไม่มีอุบติัการณ์การจ่ายยาผิดหรือจ่ายยาหมดอายแุก่
ผูรั้บบริการและไม่พบการจ่ายยาผิดหรือจ่ายยาหมดอายแุก่ผูรั้บบริการ  

5. ความสามารถในการแยกยาบรรจุก่อนและยาบรรจุหลังตามระบบ (First  In  First  Out: FIFO) 
ตูย้า 2 ดา้นยงัสามารถแยกล๊อตยาบรรจุก่อนและยาบรรจุหลงัได ้
 
ตารางแสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพตู้ยาแบบเดิมและตู้ยาสองด้าน 

หัวข้อ ทุน 

(บาท) 

ระยะเวลาในการ

ให้บริการ (นาที) 

ความผิดพลาด 

ในการจ่ายยา 

(คร้ัง) 

ความสามารถในการ

แยกล๊อตยา 

1.ตู้ยาแบบเดิม 5,000 15-20 6 แยกไม่ได ้

2.ตู้ยาสองด้าน 14,000 7-10 0 แยกได ้

 
6. สรุปและอภิปรายผล 

ถึงแม้ว่าตูย้าสองด้านจะมีราคาตน้ทุนในการผลิตสูงกว่าราคาตูย้าแบบเดิม กล่าวคือ ตูย้าแบบเดิม 
ราคา 5,000 บาท พบปัญหาคือบรรจุยาได้ไม่ครบตามบัญชียา ติดตั้ งไวใ้นห้องตรวจโรคได้ห้องเดียว  
เจ้าหน้าที่ ห้องตรวจสองต้องเดินมาหยิบยาที่ห้องตรวจหน่ึงต่อคนต่อคร้ัง เกิดความไม่สะดวกในการ
ปฏิบติังานและเพ่ิมระยะเวลาในการตรวจรักษาหากตอ้งมีการจดัยาเพ่ิม  ส่วนนวตักรรมตูย้าสองดา้น ราคา 
14,000 บาท สามารถบรรจุยาไดค้รบตามบญัชียา ออกแบบมาเพ่ือใชแ้ทนฝาผนงัได ้ติดตั้งแลว้สามารถใชไ้ด้
ทั้งสองห้องตรวจ เมื่อเทียบประสิทธิภาพในการใช้งานแลว้ ตูย้าสองดา้นสามารถแกปั้ญหาการปฏิบตัิงาน
ดา้นการให้บริการรักษาพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี  ทั้งในประเด็นเร่ืองการลดระยะเวลาในการรอตรวจ จากเดิม
ใช้เวลาในการให้บริการตรวจรักษาโรคประมาณ 15-20 นาที  ต่อผูรั้บบริการ 1 คน เน่ืองจากเจา้หน้าที่งาน
ตรวจรักษาจะต้องเป็นผูจ้ดัยาเพ่ิมเองที่โต๊ะตรวจ หากมีการวินิจฉัยจ่ายยาชนิดที่ไม่ได้จดัไวใ้นตู้ยาเพราะ



ความจ ากดัดา้นพ้ืนที่ของตู้ยาแบบเดิม หลังจากการใช้ตูย้าสองด้านที่บรรจุยาได้ครบตามบัญชียา ใช้เวลา
ตรวจรักษาโรคประมาณ 7-10 นาที ต่อผูรั้บบริการ 1 คน ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาการรอตรวจไดถ้ึง 8-10 
นาทีต่อคน ช่วยลดความตึงเครียดในการรอตรวจของผูม้ารับบริการได ้ อีกทั้งยงัแกปั้ญหาในเร่ืองความเส่ียง
ต่างๆ ในการจ่ายยา เช่น การจ่ายยาผิด การจ่ายยาหมดอาย ุและการจ่ายยาไม่ครบโด๊สยา  เพราะการจดัยาเอง
ภายใตค้วามเร่งรีบในการให้บริการคนไขท้ี่รอตรวจจ านวนมาก ท าให้เจา้หน้าที่ขาดหลกัการ Double check 
ยาและขาดหลกัการ 6 R อาจท าให้คนไขเ้ส่ียงต่อการได้รับยาผิดได้ ที่ผ่านมาจากการเก็บข้อมูลพบคนไข้
ไดรั้บยาไม่ครบโด๊สจ านวน 6 ราย โดยเป็นยาปฏิชีวนะ ซ่ึงเป็นยาที่ตอ้งรับประทานให้ครบตามโด๊สยาเพื่อ
การหายของโรคและไม่เส่ียงต่อการด้ือยา หลงัการใช้ตูย้าสองดา้น จะมีเจา้หน้าที่ที่มีความรู้เร่ืองยาเป็นผูจ้ดั
ยาใส่ตูย้าตามบัญชียาและตามหลกัการจ่ายยา และมีเจา้หน้าที่รับผิดชอบงานตรวจรักษาโรค Double check 
ยาก่อนจ่ายยาแก่คนไขอ้ีกที จึงพบว่าไม่มีอุบตัิการณ์การจ่ายยาผิด จ่ายยาไม่ครบโด๊สยาหรือจ่ายยาหมดอายุ
แก่ผูรั้บบริการ อีกทั้งนวตักรรมตูย้าสองด้านน้ียงัสามารถแยกล๊อตยาบรรจุก่อนและยาบรรจุหลังไดต้าม
หลกัการ First  In  First  Out ท าให้เจา้หน้าที่สะดวกในการจ่ายยาและสะดวกในการตรวจหายาหมดอายใุนตู้
ยาเพื่อน าไปท าลาย จึงไม่มียาหมดอายุเหลืออยูใ่นตูย้า นอกจากน้ี ตูย้าสองดา้นสามารถท าให้ประหยดัพ้ืนที่
ใช้สอยในห้องตรวจจากการที่ใชตู้ย้ามาแทนฝาผนังห้อง โดยน ามากั้นเป็นผนังระหว่างห้องตรวจ1และห้อง
ตรวจ2 ท าให้พ้ืนทีห้องตรวจดูโล่งโปร่ง สบายตาขึ้น และเปรียบกับตูย้าแบบเดิมเป็นประตูเปิดปิดแบบดึง
ออกท าให้ตอ้งใชพ้ื้นที่หนา้ตูย้ามากกว่าตูย้าสองดา้นที่มีประตูเปิดปิดแบบกระจกเลื่อนซ้ายขวา  
 

7. บทเรียนที่ได้รับ 
  นอกจากผลที่เกิดขึ้นตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัแลว้  การใชตู้ย้า  2 ดา้นยงัท าให้เจา้หนา้ที่ทั้งสองห้อง
ตรวจมีความสะดวกและมีความสุขในการปฏิบตัิงานประจ าในทุกวนัอีกดว้ย และที่ส าคญัยงัช่วยให้เจา้หนา้ที่
ทั้ง2ห้องตรวจมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัที่ดีย่ิงขึ้น จากเมื่อก่อนที่ห้องตรวจเป็นฝาผนงักั้นและดว้ยภาระงานที่มาก
ท าให้ขาดการเช่ือมต่อพูดคุยปรึกษา หลงัจากใช้ตูย้าสองด้านซ่ึงมีความโล่งโปร่งท าให้สามารถพูดคุยหรือ
ปรึกษาเร่ืองการรักษาคนไข้ได้มากขึ้นและสะดวกขึ้น โดยไม่ต้องเสียเวลาลุกจากโต๊ะตรวจหรือตะโกน
ปรึกษาขา้มห้องตรวจ  อยา่งไรก็ตามงานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในการเปลี่ยนป้ายช่ือในช่องใส่ยาเมื่อมีการปรับเพ่ิม
ยาในบัญชียา เน่ืองจากตู้ยาสองด้านมีการจัดล าดับช่องใส่ยาตามหมวดตัวอักษร A-Z   และต้องมีการฝึก
ทกัษะให้กบัเจา้หนา้ที่ผูบ้รรจุยาใส่ในตูย้าตามหลกั First  In  First  Out  
 

8. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ    
ความคิดสร้างสรรค์ของผูป้ฏิบตัิงาน ความต้องการให้ผูป่้วยไดรั้บบริการที่มีคุณภาพและรวดเร็ว 

ความมีน ้ าใจของเพ่ือนร่วมงานที่มาช่วยตรวจคนไขถ้ึงแมว่้าเมื่อก่อนจะมีตูย้าเพียงห้องตรวจเดียว ก็เดินมา
หยิบยาต่อคนต่อคร้ัง ท าให้เกิดความคิดจดัท าตูย้า 2 ดา้นขึ้น อีกทั้งผูบ้ริหารระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดัมี
ใจเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นและเข้าใจบริบทของผูป้ฏิบัติงาน ให้การอนุมัติในหลักการและอนุมัติ
งบประมาณในการจดัท าตูย้า 2 ดา้น นอกจากน้ีการท างานวิจยัยงัไดรั้บการสนบัสนุนและการให้ก าลงัใจเป็น



อย่างดีจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและสาธารณสุขอ าเภอ เช่นการสนับสนุนให้ไป
ประชุมวิชาการ น าผลงานไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผลงานเร่ือยมาและมีการจัดอบรมอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ มีการจดัประกวดผลงานวิชาการทุกระดบัและมีรางวลัและใบประกาศมอบให้ผูวิ้จยั จึงเป็นขวญั
ก าลงัใจในการตั้งใจพฒันาผลงานให้ดีย่ิงขึ้น  
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2. ควรมีการขยายนวตักรรมสู่สถานบริการสาธารณสุขแห่งอื่นๆ 
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